MERIANR

Memorial Hermann Health System
Ihre Rechte und lhr Schutz vor liberraschenden
Abrechnungen fiir medizinische Leistungen

Wenn Sie eine Notfallversorgung erhalten oder von einem Dienstleister aulRerhalb des
Netzwerks in einem Krankenhaus oder einer ambulanten Klinik behandelt werden,
sind Sie vor Saldoabrechnungen (,Balance Billing”) geschiitzt. In solchen Fallen
sollten Ihnen nicht mehr als die Kosten flir Zuzahlungen, Mitversicherung und/oder
Selbstbeteiligungen im Rahmen lhrer Versicherung in Rechnung gestellt werden.

Was bedeutet ,Saldoabrechnung” (manchmal auch als ,Uberraschungsabrechnung” oder
L~Surprise Billing” bezeichnet)?

Wenn Sie einen Arzt oder einen anderen Gesundheitsdienstleister aufsuchen, fallen fr Sie mdoglicherweise
bestimmte Barauslagen wie eine Zuzahlung, eine Mitversicherung oder eine Selbstbeteiligung an. Es entstehen
Ihnen also mdéglicherweise zuséatzliche Kosten, oder Sie miissen sogar die gesamte Rechnung bezahlen, wenn
Sie einen Gesundheitsdienstleister aufsuchen oder eine Gesundheitseinrichtung besuchen, der oder die nicht
zum Netzwerk lhrer Krankenversicherung gehort.

+~Aulerhalb des Netzwerks” sind Dienstleister und Einrichtungen, die mit lhrer Krankenversicherung keinen
Vertrag Uber die Erbringung von Leistungen abgeschlossen haben. Dienstleister aul3erhalb des Netzwerks
dirfen Ihnen gegenliber méglicherweise die Differenz zwischen der von |hrer Krankenversicherung
Ubernommenen Summe und dem vollen Betrag abrechnen, der fiir eine Leistung berechnet wird. Dies wird als
»Saldoabrechnung” oder ,Balance Billing” bezeichnet. Der Betrag ist wahrscheinlich hoher als die Kosten, die
innerhalb des Netzwerks fir die gleiche Leistung berechnet werden, und wird mdéglicherweise nicht auf die
Selbstbeteiligung oder die jahrliche maximale Zuzahlung angerechnet.

Eine ,Uberraschungsabrechnung” oder ,Surprise Billing” ist eine unerwartete Abrechnung. Dazu kann es
kommen, wenn Sie nicht kontrollieren kdnnen, wer an Ihrer Versorgung beteiligt ist — z. B. wenn Sie einen
Notfall erleiden oder einen Besuch in einer Einrichtung innerhalb des Netzwerks planen, aber unerwartet von
einem Dienstleister aul3erhalb des Netzwerks behandelt werden. Uberraschungsabrechnungen fir medizinische
Leistungen kdénnen je nach Verfahren oder Dienstleistung Tausende von Dollar betragen.

Sie sind in folgenden Fiéllen vor der Saldoabrechnung geschiitzt:

Notdienste

Wenn Sie einen Notfall erleiden und den Notdienst eines Dienstleisters oder einer Einrichtung aulBerhalb

des Netzwerks in Anspruch nehmen, kénnen diese lhnen héchstens den Betrag fir die Kostenbeteiligung im
Rahmen lhres Krankenversicherungsnetzwerks in Rechnung stellen (wie Zuzahlungen, Mitversicherung und
Selbstbeteiligungen). Der Notdienst darf lhnen nicht in Rechnung gestellt werden. Dazu zahlen auch Leistungen,
die Sie danach in stabilem Zustand erhalten, es sei denn, Sie erkléren sich schriftlich damit einverstanden,

auf den Schutz vor unerwarteter Abrechnung Uber Leistungen nach der Stabilisierung zu verzichten.

Das Gesetz von Texas schiitzt Patienten mit staatlich regulierter Krankenversicherung (ca. 16 Prozent
der Texaner) vor Uberraschenden Abrechnungen fir medizinische Leistungen in Notféllen oder wenn
sie keine freie Arztwahl hatten. Das Gesetz verbietet Arzten und Dienstleistern in solchen Féllen,
Uberraschungsabrechnungen fiir medizinische Leistungen an Patienten zu senden.
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Bestimmte Leistungen in Krankenhdusern oder ambulanten Kliniken innerhalb des Netzwerks

Erhalten Sie Leistungen in einem Krankenhaus oder einer ambulanten Klinik innerhalb des Netzwerks,
befinden sich einige der dortigen Dienstleister moglicherweise aulRerhalb des Netzwerks. In diesen

Fallen kénnen lhnen diese Dienstleister hochstens den Betrag fiir die Kostenbeteiligung im Rahmen lhres
Krankenversicherungsnetzwerks in Rechnung stellen. Dies gilt fir Leistungen im Rahmen der Notfallmedizin,
Anasthesie, Pathologie, Radiologie, Laborleistungen, Neonatologie, assistenzarztlicher Leistungen,
krankenhausérztlicher Leistungen oder Intensivmedizin. Diese Dienstleister durfen Ihnen keine Rechnung
stellen und Sie nicht auffordern, auf lhren Schutz vor der Saldoabrechnung zu verzichten.

Wenn Sie andere Arten von Leistungen in solchen Einrichtungen innerhalb des Netzwerks in Anspruch nehmen,
durfen Dienstleister auRerhalb des Netzwerks lhnen keine Rechnungen stellen, es sei denn, Sie erteilen lhre
schriftliche Zustimmung und verzichten auf Ihren Schutz.

Das Gesetz von Texas verbietet auch die Saldoabrechnung von medizinischer Versorgung, medizinischen
Leistungen oder arztlicher Versorgung, sofern diese in einer Einrichtung innerhalb des Netzwerks von einem
dortigen Arzt oder anderen Dienstleister auRerhalb des Netzwerks bereitgestellt werden, und von Leistungen
von Dienstleistern fir diagnostische Bildgebung und Labordienstleistern, die in Verbindung mit einer
Gesundheitsversorgung durch einen Arzt oder Dienstleister innerhalb des Netzwerks erbracht werden.

Sie miissen nicht auf lhren Schutz vor der Saldoabrechnung verzichten. Sie miissen sich auch
nicht auRBerhalb des Netzwerks versorgen lassen. Sie kénnen einen Dienstleister oder eine
Einrichtung innerhalb lhres Krankenversicherungsnetzwerks wahlen.

Bei einer unzuldassigen Abrechnung gibt es fiir Sie auRerdem die folgenden Schutzmechanismen:

¢ Sie sind nur dafir verantwortlich, lhren Eigenanteil an den Kosten zu zahlen (z. B. Zuzahlungen,
Mitversicherung und Selbstbeteiligungen), den Sie zahlen wiirden, wenn der Dienstleister oder die
Einrichtung sich innerhalb des Netzwerks befénde. Ihre Krankenversicherung zahlt alle zusatzlichen
Kosten direkt an Dienstleister und Einrichtungen aufRerhalb des Netzwerks.

e |m Allgemeinen ist |hre Krankheitsversicherung zu Folgendem verpflichtet:
o Abdeckung von Notdiensten, ohne dass Sie die Genehmigung fiir Leistungen im Voraus einholen miissen
(auch als ,vorherige Einwilligung” bezeichnet).

o Abdeckung von Notdiensten durch Dienstleister au3erhalb des Netzwerks.

o Festsetzen des Betrags, den Sie dem Dienstleister oder der Einrichtung schulden (Kostenbeteiligung),
basierend auf dem Betrag, der flr einen Dienstleister oder eine Einrichtung innerhalb des Netzwerks
anfallen wirde, und Angabe dieses Betrags in der Erlauterung des Leistungsumfangs.

o Anerkennung der fir Notdienste oder Leistungen auRerhalb des Netzwerks gezahlten Betrdge im Rahmen
der Selbstbeteiligung und maximalen Zuzahlung.

Wenn Sie glauben, dass Sie zu Unrecht eine Rechnung erhalten haben, kénnen Sie sich an den
bundesweiten ,No Surprises Help Desk” unter (800) 985-3059 oder an das ,Texas Department of
Insurance” unter (800) 252-3439 wenden.

Weitere Informationen zu lhren Rechten nach US-Bundesrecht finden Sie unter
www.cms.gov/nosurprises/consumers. Weitere Informationen zu lhren Rechten gemafd dem
Recht von Texas finden Sie unter https://www.tdi.texas.gov/medical-billing/surprise-balance-billing.html.
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